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1. Par Kulturas resora IKT Atbalsta sistemu

No 2024. gada 1. janvara Kultiras informacijas sistému centrs (KISC) ir
Kultlras resora vienota IKT parvaldibas organizacija, kas nodrosina centralizétu IKT
resursu parvaldibas pakalpojumu sniegSanu visam Kulttras resora iestadem.

Lai kvalitativi sniegtu IKT atbalstu, tika izstradata vienota Kultdras resora IKT
atbalsta sistéma, kuras centrala vieta ir IKT darbibas traucéjumu registréSanas portals.

Portals ir bazéts wuz Australijas kompanijas Atlassian izstradatas
programmaturas Jira. kas nodroS$ina kltdu, problému un pieteikumu izsekosanu, ka art
veic projektu parvaldibu.

T Jira

Kultdras resora IKT Atbalsta sistémas portala adrese:

https://atbalsts.kultura.lv

IKT Atbalsta portala pieejamie pieteikuma veidi un formas atkaribd no
vajadzibam var laika gaita var tikt mainttas un papildinatas.

Lai pieteiktu IKT darbibas traucé&juma pieteikumu, portala jaizveélas atbilstoSa
tematiska grupa un tas apaksgrupa, jaaizpilda atbilstoSa pieteikuma forma. Pieteikuma
var aizpildit gan registréjoties portala — $aja gadijuma bis iespéjams sekot pieteikuma
statusam portala, gan ka neregistrétam lietotdjam — risinajuma gaita bis pieejama e—
pasta.

Pieteikuma atrakai risinaSanai vélams to aizpildit atbilstoSa pieteikumu
tematiskaja grupa, ka arT noradit péc iespé&jas precizaku problémas aprakstu.

Janem véra, ka jusu pieteikumus var risinat dazadi KISC darbinieki.


https://atbalsts.kultura.lv/

2. Darba uzsaksana ar IKT Atbalsta sistémas portalu

Atverot interneta parlukprogramma IKT Atbalsta sistémas portala adresi,
atvérsies portala majaslapa.

Sy () https://atbalsts.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Kultiiras resora IKT Atbalsta sistéma

Search for help resources Q

IKT darbibas & i gistré3ana un

Augs$éja labaja starT ir redzama poga Log in. Lai lietotu portalu, registracija nav
nepiecieSama, bet pieteikuma jebkura gadijuma bus janorada e—pastu, uz kuru
sanemsiet Jira pazinojumus par pieteikuma izpildes gaitu.

Ja turpinasiet lietot portdlu ka neregistréts lietotajs, atverot vajadzigo
pieteikumu, bUs jaieraksta e—pasta adresi, uz kuru vélaties sanemt Jira pazinojumus
par pieteikuma izpildi. Sis lauks ir obligats.

o @kultura.lv konts
~
CO  Konta darbibas trauc&jumi, nevar ar kontu ielogoties kada no sistémam

Email confirmation to™

lestade un struktarvieniba (ja tada ir) *

Pieteicéjs
Vards, uzvards*
I

Ja lietosiet portalu ka registréts lietotajs, atverot vajadzigo pieteikumu, $ada
lauka nebds, un Jira pazinojumi automatiski tiks sutiti uz to e—pasta adresi, ar kuru
esiet registréjies portala.

o @kultura.lv konts
v
0 Konta darbibas traucgumi, nevar ar kontu ielogoties kada no sistémam

estade un struktiirvientba (ja tada ir) *

Pieteicéjs
Vards, uzvards *

Ja nolemsiet portala registréties, ir janospiez uz pogas Log In un jaseko dzi
sekojo$am instrukcijam. leteicams registréties ar darba e-pastu.
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3. Portala struktiira

IKT Atbalsta sisttmas portalam ir tris limeni:
1. Pieteikumu tematiskas grupas.
2. Tematiskaja grupa ietilpstoSie pieteikumi.
3. Pieteikuma forma.

3.1. Pieteikumu tematiskas grupas

Portala pirmo Iimeni var redzét uzreiz, kad atver portala majaslapu. Saja liment
var redzét pieteikumu témas, ka ari taja ietilpstoSo pieteikumu virsrakstus.

Kultaras resora IKT Albalsta sistema

Search for help resources

IKT dartibas trauc&jumu pisteikumu regist&ana un rising&ana
¥ Contact us about
»
»
»
Datortikli s
Ditoetikda da 5, Distorti d
VVAIS
- »
HoP ¥
HGP darbitias trauckjurmi
NAMEJ S ¥
HAME.IS juridiskis personas kontakta irveided nboana, NAMES darbibas irucijumi, NAMEJS cits pieteikums
HORIZON
HORIZON jauna lietotsja pieteskums, HORIZON piesjas aljsuncfans, HORIZON darbibas iruckjumi, HORIZON cits >
»
»
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3.2. Tematiskaja grupa ietilpstosie pieteikumi

Kad atver jebkuru tému, var redzét taja ietilpstoSos pieteikumus ar to Tsu
aprakstu.

Kustoras resora KT ATBALSTS | Kuskirss osora T stolsts
Kultdras resora IKT atbalsts
KT darbibas travesfumy pistekumu redisustans un risiniZana

What can we help you witn?

3.3. Pieteikuma forma

Atverot pieteikumu, atveras pieteikuma forma, kura var redzét aizpildamos
laukus, ka arT pogas Sent (nosutit) un Cancel (atcelt).

Pieteicgjs
C |

=

Dators, uz kura nestrada

Problémas apraksts

Nemaiet v+ | B I - v Ay =2 E £ 00N -—@




4. Pieteikumu risinasana KISC

Ja ieprieks visus ar IKT parvaldibu saistitos jautajumus risinaja jusu iestades IT
administrators, tad, kop$ IKT atbalsts Kulttras resora ir centralizéts, pieteikumus var
risinat dazadi darbinieki.

KISC ir izveidots Tehnologiju departaments, kura ietilpst tris nodalas:

e Infrastruktiiras nodala, kas ir vairak orientéta uz infrastruktdras un globalu
problému risinasanu.

o IKT Atbalsta nodala, kas ir orientéta uz darbinieku atbalstu un to ikdienas
problému risinasanu.

e Biznesa informacijas sistému nodala, kuras uzdevums ir sniegt atbalstu
par tam sisttmam, kas nodroSina resora iestdzu darbibu: NAMEJS,
HORIZON, HoP, ALEPH500.

Bez minétajam nodalam palidzibu sniegs ari Informacijas sistému

uzturéSanas grupas un IT pakalpojumu nodalas darbinieki.

Ta ka probléemas médz bat loti dazadas, to risindSanu uzticam konkrétai
situacijai atbilstosakajam un zinoSakajam darbiniekam. TieSi tapéc ir svarigi pieturéties
principam: viens pieteikums — viena probléma vai jautajums.

5. Pieteikumu formu lauki

Lai atvieglotu pieteikuma iesniegSanu, Kultlras resora IKT Atbalsta portala ir
sagatavotas dazadu pieteikumu veidu formas, kuras pieteic&jam ir jaaizpilda.

Portala pieteikumu formas ar * ir atziméti obligati aizpildamie lauki. Paréjie lauki
ir aizpildami péc izvéles. Atkariba no pieteikuma veida aizpildamie lauki var atskirties.
Tapat var mainities arT lauku obligatums.

5.1. lestade un strukturvieniba (ja tada ir)

Lauks lestade un struktarvieniba ir praktiski visas pieteikumu formas, kur ir
svarigi identificét, no kuras Kultlras resora iestades jus esat. Sis ir obligats lauks.

Ladzu pievérst uzmanibu, ka lauku veido divas dalas. Otraja dala ir pieejamas
lestade un struktirvieniba (ja tada ir)

iestazu struktdrvienibas (ja tadas ir).

Kapéc pie lauka nosaukuma ir iekavas ar tekstu “ja tada ir’? ST iekava attiecas
uz vardu “struktdrvieniba”. Ar jédzienu “struktlrvieniba” portala izpratné jasaprot ne
iestades sadalifjums pa nodalam, bet gan pa lieldkdm struktGram, kas fiziski atrodas
dazadas €kas, bet citreiz pat cita pilséta. Ne visam iestadém ir Sadas struktdrvienibas.

Izvélne “struktirvieniba” ir nepiecieSama, lai batu skaidra jasu fiziska atrasanas
vieta.



Kad noklikSkina uz pirma lauka, atveras izvélne, kura varat izvéléties savu
iestadi.

lestade un struktdrvieniba (ja tada ir) ™

| | . =

Alfréda Kalnina C&su mizikas vidusskola

] Jelgavas Mizikas vidusskola

Jazepa Medina Rigas Mizikas vidusskola ‘

Jazepa Vitola Latvijas Mazikas akadémija

|
Kultdras informacijas sistému centrs

Kultdras ministrija ‘

Latgales Makslas un mozikas vidusskola
|

Latvijas Etnografiskais brivdabas muzejs

Latvijas Kultdras akadémija ‘

Ja iestadei struktdrvienibas nav, otra lauka neviena ieraksta nebdas.

lestade un struktarvieniba (ja tada ir) *

Jazepa Medina Rigas Mazikas vidusskola v | ~

Pieteicgjs
Vards, uzvards*

3 Ja iestadei ir struktdrvienibas, otra lauka bds iespé€ja izveéléties nepiecieSamo.
So lauku aizpildit ir |oti ieteicams, lai batu skaidrs, kur tieSi atrodas jusu darbavieta, un
bdtu iesp&jams izveléties atbilstoSako pieteikuma pieteiktas problémas risinataju.

lestade un struktdrvieniba (ja tada ir) *

Latvijas Nacionalais arhivs v | v

Pieteicéjs Administrativais departaments =

Vards, uzvards ™

Allksnes zonalais valsts arhivs

‘ Arhivu inspekcija l

Césu zonalais valsts arhivs
Amats™
‘ Césu ZVA Madonas dokumentu glabatava

Daugavpils zonalais valsts arhivs l

Dokumentu preventivas saglabasanas departaments
Darba e-pasts *

‘ Institdciju dokumentu un arhivu parvaldibas departaments ‘

Jekabpils zonalais valsts arhivs

Lauks lestade un strukturvieniba nav tikai tajos pieteikumos, kurus var pildit
ne tikai KultGras resora darbinieki.

Tadi pieteikumi ir par publisko informacijas sistému portalu darbibu un dazadu
timekla vietnu darbibu (Pieméram: ALEPH-kopkatalogs.lv, HUGO.lv, NMKK, VKKF,
LDKK, kulturasdati.lv u.c.).



5.2. Pieteicéjs

Lauks Pieteicéjs ir loti svarigs, lai varétu identificét problémas pieteicéju.

Lauks Vards, uzvards bus obligats vienmér, bet paréjo lauku obligatums var
mainities atkariba no pieteikuma veida.

Lauks Kontakttalrunis nekad nav obligats, bet reizém var bt loti noderigs, lai
atrisinatu probléemu operativak.

Pieteicgjs

Amats

Darba e-pasts *

Kontakttalrunis

5.3. Problemas apraksts

Sis ir loti svarigs lauks. No ta, cik precizi jus aprakstisiet problému, bas atkarigs,
cik atri to bus iesp&jams atrisinat.

Problémas apraksts

Problémas apraksts *

Normal text ~ B I - = A~ == & O 00N —

Pielikumi

3 Pieversiet uzmanibu, ka zem lauka Problemas apraksts ir lauks Pielikumi.
Seit jus varat pievienot dokumentus un attélus.

Lddzu nemt vera, ka nepietiek, ja ierakstat “nestrada dators” vai “nevaru

izdrukat”. Sados gadijumos noteikti tiks lgta papildu informacija, kas reizém batiski
kavé problémas novérsanu.
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5.4. Datora inventara numurs

Vél viens loti svarigs lauks ir Datora inventara numurs. Kultiras resora visi
datori tiek identificéti péc to inventara numura, kas ir ari datora nosaukums.

Datora inventara numurs

Datora inventara numurs sastav no divzimju cipara, kas apzimé iestades
numuru Kultiras resora sistéma, burta P un pieczimju cipara.

| 14P
| 04060

Kur atrast datora inventara numuru?

Datora iestatijumos vai ieriCu parvaldnieka ka datora nosaukumu
Uzlimes izskata uz datora korpusa

Pie materiali atbildigas personas

Gramatvediba

5.5. lzvéelne

Pieteikumu formas médz bat izvélnu lauki, kuros var izvéléties vértibu no
saraksta, l1dzigi ka lestade un strukturvieniba gadijuma.

Viens no tadiem piemériem ir Pasakuma veids.

Pasakur

Galvena atskiriba no lauka lestade un struktiirvieniba ir tada, ka Seit pastav
iesp€ja izveleties Cits. Tas ir gadijuma, ja konkréta nepiecieSama izvéle nav saraksta.

Pasdkuma veids ™

Kenference
Seminirs
Sapulce
Eksaments
Kenkurss
lzstade

Prezentacija

11



Ja ir izvélets “Cits”, vienmér zem izvélnes lauka bds lauks, kura bis pasam
jaieraksta nepiecieSamais.

Cits pasakums

Aizpildiet, ja nepieciesamais pasakuma veids na

AtseviSkos gadijumos pie izvélnes laukiem ir vél papildu lauki, kurus jaaizpilda,
lai precizi identificétu problému.

Pieméram, pieteikuma par periférijas darbibas traucéjumiem aiz izvélnes lauka
ir lauks, kura jaieraksta iekartas modelis.

lekarta, kas nestrada

lekartas veids *

Select...

Cita iekarta

Aizpildiet, ja iekartas veids

sarakstd
lekartas modelis, cita identificéjosa informacija *

5.6. lzveles ratina

Izvéles ratina ir vél viens izvéles lauks, tikai atSkiriba no lzvélnes, Seit var
atzimét vairakas pozicijas vienlaicigi.

Ka piemérs ir VVAIS modulu izvéle.

Ar kadiem VVAIS moduliem stradas darbinieks

VVAIS moduli ™

(] Aprakstizana

| Saglabaiana

(] Uzskaite

(] Institdciju uzraudziba

[] Klientu apkalpozana (pieprasijumi).

(] P&tnieku apkalpoZana (lasTtaji)

[] Kopésana (Papirs/ multimediju)

(] Vaditdja funkcijas (atzim&jams arf tad, ja aizvietos vaditiju)

(| Vai nepiecieamas tiesibas dokumentu registrészanai lietvediba

] Nodrogingjuma kopijas/restauracija

12



5.7. Adrese

Ir pieteikumu veidi, kur svariga ir preciza adrese. Tados gadijumos ir svarigi
aizpildit lauku precizi, noradot art kabineta numuru.

Adrese (t. sk. kabineta nr.) *

5.8. Datums un laiks
Ja pieteikuma ir svarigs datums un laiks, tam ari paredzéti speciali lauki.
Noklikskinot attiecigaja lauka, atvérsies kalendars, kura varés izvéléties nepiecieSamo
datumu vai nepiecieSamo laiku.

Pasdkuma datums un laiks ™

e.g. 03/05/2024 | e.g. 17:15 ‘

Pasakuma datums un laiks® Pasikuma datums un laiks*

|Fg 04/05/2024 | eg. 13:25 ‘ e.g. 04/05/2024 I k.g. 13:25 |

4 May 2024 > 14:00
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat i 14:30
28 29 30 1 2 3 4 | 15:00
5 6 7 8 9 10 11 15:30
12 13 14 15 16 17 18 16:00
19 20 21 22 23 24 25 16:30
% 27 28 29 30 31 1 [——
A g 7 9 17:30

5.9. Pieteikuma pamatojums

Ir atseviski pieteikumu veidi, kur ir nepiecieSams noformulét pieteikuma
pamatojumu. Tie ir pieteikumi, kur tiek prasita papildu tehnika vai programmatara.
Pamatojuma lauks ir lT1dzigs problémas apraksta laukam.

Pieteikuma pamatojums

Pamatojums *

Normal text B I - =~ Av ol — & 0 » -
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5.10. Pieteikuma téma vai problémas definicija

Ir atseviski pieteikumi, kur pieteicéjam pasam janoformulé pieteikuma téma.
Parasti $ads lauks ir pasa pieteikuma sakuma vél pirms informacijas par pieteicéju.

Problémas definicija

Pieteicéjs

Vards, uzvards

5.11. Papildu informacija

Pieteikumu formu gala ir atrodams lauks Papildu informacija. Sis lauks ir
lidzigs problému aprakstu laukam, un ir paredzéts, ja jums ir kada papildu informacija,
kuru vélaties iesniegt. Sis lauks nekad nav obligats.

Papildu informacija
Papildu informacija

= = & O 0 » — @

n
<
>
<
i
i

MNormal text  w B I -

@ Drop files to attach or browse

6. Ipasie pieteikumi

6.1. Pieteikumi, kas tiek aizpilditi par citu personu

Darbinieki, kam jaaizpilda atseviski pieteikumi par citam personam, ir
struktdirvienibu vaditaji un iestades personala specialisti. Sadi pieteikumi ir par jaunu
darbinieku pienem8anu darba, par darbinieka uzvarda vai varda mainu, par jauna
darbinieka darbavietu, papildu tehniku vai programmatdru, par lietotaju izveidi
HORIZON vai VVAIS u.c.

Sajas pieteikumu formas paradas papildu sadala ar informaciju par darbinieku,
par kuru tiek prasita tada vai cita lieta.

6.2. Biznesa informacijas sistemu pieteikumi

Portala atseviSkd sadalad ir pieteikumi par biznesa informacijas sisttmam
NAMEJS, HORIZON un HoP. Tapat atseviski ir Vienotas Valsts arhivu informativas
sistemas (VVAIS) pieteikumi.

14



6.3. VVAIS iestazu portala pieteikumi

Pieteikumi, kas ir saistiti ar VVAIS iestazu portala lietotajiem, atsSkiras no citiem
pieteikumiem ar to, ka tiek prasits par citu iestadZu darbiniekiem. Pieteikuma janorada
lestades nosaukums, lauka Apraksts ieraksta pieteikuma tekstu, un lauka Pielikumi
pievieno nepiecieSamos dokumentus.

Aizpildot sadu pieteikumu portala, informacija par ta izpildi automatiski nonaks
pieteicéja e—pasta.

Pieteikums

lestades nosaukums ™

Apraksts*®

Mormal text v B I - = Av == & O O —m

Pielikum

& Drop files to attach or browse

Pieteikumu par piekluves atjaunoSanu VVAIS iestazu portala var aizpildit art
citas iestades darbinieks (aréjais lietotajs). Pieteikuma bus janorada iestades
nosaukums, ka art jaieraksta pieteikuma teksts.

6.4. Jaunas tehnikas pieteikums

Jaunas tehnikas pieteikums ir TpaSs pieteikuma veids, kuru pilda iestades vai
struktirvienibas vaditajs. Sads pieteikums var tikt izpildits tikai ar papildu
saskano$anu, jo prasa ievérojamus materialos ieguldijumus.

Saja pieteikuma ir Tpasi ciparu lauki, kuros var noradit nepiecie$amas tehnikas
skaitu.

Tehnika (atziméjiet nepiecieSamo)

Dators

evadiet nepleciesamo skaltu

Maonitors

Printeris

15



6.5. Neklasificéets pieteikums

Ir gadijumi, kad pieteikumu nevar noklasificét, tas vienkarsi ir ipass gadijums,
kuram neder neviena iepriek§ sagatavota forma. Sados gadijumos var izmantot

formu Cits pieteikums.
Cits pieteikums
t:) Meklasificéts pieteikums
Email confirmation to*

Pieteikuma téma*

Pieteicéjs

Vards, uzvards *

Amats

Darba e-pasts*

Kontakttalrunis

Pieteikuma vai problémas apraksts

Pieteikumna vai problémas apraksts *
Normal text B I =w A v
Pieliloumi

m Cance'

& o0 N —m

CPJ Drop files to attach or browse

Lidzigas formas ir art pie biznesa informacijas sistéemu pieteikumiem, jo ne
vienmér konkréta probléma ir definéjama ka darbibas trauc&jums.

16



7. Pieteikuma iesniegSana

Kad esat aizpildijis nepiecieSamo pieteikumu, noteikti ir janospiez poga Sent, ja
vélaties pieteikumu iesniegt, vai pogu Cancel, ja esat pardomajis un iesniegt neko
nevélaties. Pogas atrodas katras pieteikuma formas apak$éja kreisaja start.

Ja esat iesniedzis pieteikumu, informacija par ta izpildes gaitu pienaks ka Jira
pazinojums uz jasu noradito e—pasta adresi. Sadi pazinojumi pienaks katru reizi, kad
pieteikumam nomainisies ta statuss.

Kad aizpildisiet pieteikumu portala, uz e-pastu atnadks apstiprinajuma
pazinojums par ta sanemsanu.

Jira pazinojuma virsraksta ir redzams jusu pieteikumam pieskirtais numurs un
pieteikuma téma, bet pazinojuma teksta ir apstiprindjums par sanemto pieteikumu un
Iss pieteikuma apraksts.

IKT-909 NAMEJS darbibas traucejumi

Kultaras resora IKT atbalsts <jira@atbalsts.atlassian.net>

K R To @

If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

Apstiprinam, ka esam sanémusi pieteikumu, un drizuma uzsaksim {a risinasanu.
Pieteikums: NAMEJS darbibas trauc&jumi

Apraksts:

Pieteicéjs:

Apskatit pieteikumu Atbalsta portala - [zslégt pieteikuma pazinojumus
Pieteilkums ir kopigots ar

Kultiras resora IKT atbalsts

8. Pieteikuma izpildes gaita

Ja esat registréts lietotajs, pieteikuma statusam ir érti sekot ldzi portala.
Pieteikumu portala var atvért vai nu no saites e—pasta vai ari pasa portala.

8.1. Pieteikuma atversana portala no e—pasta
Pie sava pieteikuma portala var nonakt, noklikskinot uz saites e—pasta Apskatit

pieteikumu atbalsta portala.
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Portala jas redzésiet visu informaciju par pieteikumu: registracijas numuru,
pieteikuma nosaukumu, pasu pieteikumu, komentarus, ja tadi ir un pieteikuma statusu.

We've collapsed your details view to help you focus on the work thal matters most. X

Kultiiras resora IKT ATBALSTS [ Kultiras resora IKT atbalsts [ IKT-503

NAMEJS darbibas traucgjumi

Status
. raised this on Today 10:15 Hide details RISINASANA

lestade un struktirvieniba (ja tada ir)

& Mofifications on
Kultdras informacijas sistdmu centrs
£ Atrisingts
s

E] NAMEJS darbibas traucgjumi SUBMITTED ses A Atcelts

Pietei(:éjs Request type
Wards, uzvards * (D NAMEJS darbibas trauc&jumi

Shared with

Amats

Darba e-pasts*

kis.goviv

Kontakttalmunis

Dators, uz kura nestrada

Datora inventara numurs *

Problémas apraksts

Problémas apraksts*
Mevaru partdld paraksfit dokumentu, paradas pazinojums, ka man nav tiesTbu veikt $o darbibu
Ekrandaving piefikuma.

Pielilumni
aarakstiana

30 dekoumuprriam EAST b dartib

Activity

o Today 10:17

_-.'-_ Automatic response Today 10:17
Your request status has changed o Risinasana.

o Add a comment

by 4 Jira Service Management

18



8.2. Pieteikuma atversana IKT Atbalsta portala

Pie pieteikuma var nonakt art no portala, neizmantojot saiti e—pasta.

Atverot IKT Atbalsta portalu interneta parlikprogramma, augs$éja labaja start
blakus aplim ar inicialiem ir poga Requests (Pieteikumi). Sarkanaja apli var redzét
kopégjo jusu iesniegto pieteikumu skaitu.

a0
_

Kulttras resora IKT Atbalsta sistéma

Nospiezot uz pogas Requests atvérsies logs, kura jaizvélas Created by me
(manis pieteiktie).

REQUESTS

Created by me

All

Atveérsies logs, kura varés redzét visus jasu pieteikumus: registracijas numurus,
pieteikumu témas, ka arT aktualo statusu.

Kultiiras resora IKT ATBALSTS

Requests

Request contains Q Status: Open requests v Created by me v Request type v

Type Reference Summary Status Service project Requester

@ IKT-909 NAMEJS darbibas trauc&jum RISINASANA Kultiiras resora IKT atbalsts

eDrive sinhronizacijas problémas SLEGTS Kultiras resera IKT atbalsts

Lai apskatitu pieteikuma informaciju sikak, tas ir jaatver, uz ta noklikskinot.
Atvérsies pieteikuma logs ar visu informaciju par pieteikumu: registracijas numuru,
pieteikuma nosaukumu, pasSu pieteikumu, komentariem, ja tadi ir un pieteikuma
statusu.
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We've collapsed your details view to help you focus on the work that matters most. X

Kultliras resora IKT ATBALSTS / Kultiras resora IKT atbalsts / IKT-909

NAMEJS darbibas traucéjumi

Status
@ - e raised this on Today 10:15 Hide details RISINASANA

lestade un struktirvieniba (ja tada ir)
& Notifications on
Kultdras informacijas sistmu centrs

& Atrisinats
[E NAMEJS darbibas traucgjumi SUBMITTED s»» v S Atcels
Request type
Activity

() NAMEIS darbibas traucgjumi

Today 10:17 )
Shared with

o Creator

& Automatic response Today 10:17 + share
Your request status has changed to Risina$ana.

. Add a comment

NepiecieSamibas gadijuma pieteikumam var érti pievienot komentarus,
ierakstot tos lauka Add a comment (pievienot komentaru).
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